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Transformation digitale au travail 
- Automatisation, intelligence artificielle, Big data, économie
des plateformes

- Usage croissant des technologies de l’information et de la
communication

 Destruction d’emplois mais aussi création de nouveaux
emplois

 Nouvelles exigences des entreprises en matière de
compétences

 Conséquences sur

• La qualité des emploi

• La sécurité des emplois

• Le bien-être au travail : satisfaction, motivation

• La santé des salariés
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Motivation  santé au travail

Motivation contrôlée

Motivation 

extrinsèque

Motivation 

introjectée

Faire un travail pour 

obtenir des 

récompenses (bonus 

ou promotion)

Faire les tâches pour 

chercher à stimuler 

son ego personnel

Plus d'épuisement professionnel

Moins de concentration et de plaisir au travail

Moins d'énergie et de vitalité

Plus d’absences

Plus de somatisations

Plus de présentéisme

Motivation autonome

Motivation  identifiée Motivation intrinsèque

Faire des tâches 

importantes en lien avec 

ses valeurs

Accomplir les tâches par 

intérêt et par plaisir

Moins d'épuisement professionnel

Plus de concentration et de plaisir au travail

Plus d'énergie et de vitalité

Moins d’absences

Moins de somatisations

Moins de présentéisme
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Effets de l’usage des technologies sur les motivations
Motivation contrôlée Motivation autonome

Motivation 

extrinsèque

Motivation 

introjectée

Motivation 

identifiée

Motivation 

intrinsèque

Technologies de 

l’information

ERP

Workflow + +
Internet + + + +

Technologies de la 

communication

Groupware - - - -
Web-

conférence -
Intranet +
E-mail + + +

Caractéristiques individuelles, 
du  job & de l’entreprise

Incluses Incluses Incluses Incluses

+ : Effet positif sur la motivation ; - : Effet négatif sur la motivation ; Pas de signe : pas d’effet

Champ : Employés du secteur privé travaillant dans des entreprises du Luxembourg d’au moins 15 salariés interrogés en 2013 (résidents et frontaliers)
Source: QVT/POME Survey, LISER et Ministère de la Sécurité Sociale, Luxembourg, 2013
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Merci pour votre attention !

ludivine.martin@liser.lu


